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Jsme ochotni sdílet svá 
zdravotní data?
Evropské instituce v současnosti 
projednávají návrh nařízení o Ev-
ropském prostoru pro zdravotní 
data, které by mělo pomoci 
s obtížemi při uplatňování práv 
pacientů v souvislosti s jejich 
zdravotními daty uloženými v růz-
ných elektronických zdravotních 
databázích. Tvůrci nařízení jsou 
názoru, že evropští pacienti v dů-
sledku nepřenášení svých zdra-
votních dat často nemohou mít 
prospěch z inovativní léčby. 

Též státní a evropské orgány nemo-
hou účinně reagovat na zdravotní 
krize, a to kvůli překážkám, které 
brání výzkumníkům a různým 
orgánům v přístupu k potřebným 
elektronickým zdravotním datům. 
Kromě toho kvůli rozdílným normám 
a omezené vzájemné součinnosti 
mají výrobci digitálních zdravotnic-
kých produktů a poskytovatelé digi-
tálních zdravotnických služeb čelit 
překážkám a dodatečným nákladům 
při vstupu na trh jiného členského 
státu EU.

dTest i další členy BEUC (Evropské 
organizace spotřebitelů) zajímal 
názor spotřebitelů na sdílení vlast-
ních zdravotních dat. Proto jsme 
společně provedli výzkum a formou 
dotazníku zjišťovali ochotu spotře-
bitelů sdílet své citlivé zdravotní 
údaje s různými příjemci. Z výsledků 
je patrné, že je nutné přijmout řadu 
opatření, která spotřebitelům zaručí 
ochranu jejich osobních údajů. 

Výzkum provedený spotřebitel-
skými organizacemi v osmi evrop-
ských zemích včetně ČR ukázal, že 
spotřebitelé jsou při sdílení svých 
zdravotních údajů opatrnější a selek-
tivnější, než předpokládá chystané 
nařízení o Evropském prostoru pro 
zdravotní data. 

Hlavní zjištění výzkumu:
 Převážná většina dotázaných již 

používá určité zdravotnické plat-
formy, kde sdílí některá zdravotní 
data, od nejvyšší míry užívání 
ve Francii (96 %) až po nejnižší v Ně-
mecku (70 %).

 Dotázaní rozlišují mezi údaji, které 
jsou ochotni sdílet: 61 % respondentů 
je ochotno sdílet svůj zdravotní stav 
(např. alergie) pro účely poskytování 
zdravotní péče, ale velká většina 
respondentů nechce sdílet údaje 
týkající se jejich zdravotních návyků 
(67–70 % v závislosti na účelu), ge-
netické údaje (77–80 %) nebo údaje 
o sexuálním a reprodukčním zdraví 
(85–87 %).

 Ochota respondentů sdílet své 
zdravotní údaje s jiným subjektem 
silně odráží úroveň důvěry, kterou 
v něj vkládají: 88 % respondentů je 
ochotno sdílet své údaje se svými 
praktickými lékaři, ale pouze 8 % 
je ochotno sdílet své údaje s po-
jišťovnami nebo poskytovateli 
wellness služeb. Nejmenší počet 
respondentů, 5 %, je ochoten sdílet 
data s digitálními technologickými 
společnostmi.

 Drtivá většina lidí (81 %) chce 
mít možnost rozhodovat o tom, 
které osobní údaje, komu a k jakým 
účelům budou poskytnuty. Přesto 
zatím pouze 19 % respondentů při-
stoupilo k omezení přístupu někte-
rých subjektů ke svým zdravotním 
údajům, což naznačuje, že současné 
nastavení ochrany osobních údajů 
ve zdravotnických platformách buď 
neumožňuje lidem uplatňovat své 
preference, nebo si lidé nejsou vě-
domi toho, že mohou o zpracování 
svých osobních údajů rozhodovat, 
případně nevědí, jakým způsobem to 
mohou udělat.

 Pouze polovina respondentů (51 %) 
je ochotna sdílet své zdravotní údaje 
se zdravotníky v jiných členských 
státech EU za účelem zajištění dobré 
léčby v zahraničí.

S ohledem na výsledky výzkumu 
doporučily zúčastněné evropské 
spotřebitelské organizace provést 
v chystaném nařízení několik zásad-
ních opatření:

a) Vytvořit přihlašovací (opt-in) 
mechanismus pro pacienty, aby 
mohli sdílet své osobní údaje pro 
účely zdravotní péče pro sebe.

b) Vytvořit odhlašovací (opt-out) 
mechanismus pro sdílení vlastních 
osobních údajů pro účely vědeckého 
výzkumu nebo veřejného zdraví.

c) Vyloučit z oblasti působnosti na-
řízení genetické údaje a údaje vytvo-
řené pacienty v aplikacích pro zdravý 
životní styl a v digitálních zdravot-
nických aplikacích sloužících vědec-
kým účelům nebo účelům veřejného 
zdraví (sekundární využití údajů). 

d) Přímo zakázat některé účely 
zpracování citlivých osobních údajů, 
ke kterým respondenti ve výzkumu 
projevili největší nedůvěru.

e) Zlepšovat spotřebitelskou zna-
lost a digitální gramotnost.

Energetika pro spotřebitele
dTest ve středu 19. dubna uspořá-
dal neformální setkání s novináři 
nad tématem Energetika v po-
předí spotřebitelského zájmu. 
Akce byla součástí projektu 
European Climate Foundation. 
Při zohlednění globálních energe-
tických otázek a na základě zku-
šeností získaných z poradenské 
činnosti dTestu, byly prezento-
vány návrhy na posílení ochrany 
spotřebitelů v energetice.

Trh s energiemi v posledních letech 
zažil silné otřesy. Po pádu několika 
dodavatelů energií přišla ruská 


